


/ ~ RESUMEN EJECUTIVO

El racismo tiene muchos nombres. Lo Ilamemos como lo llamemos, hasta que no nos
enfrentemos de verdad al racismo y trabajemos para erradicarlo, este infortunio seguira
impregnando la sociedad y perjudicando a muchas generaciones venideras.

El racismo suele evocar insultos, imagenes violentas y otros actos manifiestos, pero no siempre
es tan directo, consciente o explicito: puede ser implicito y encubierto. El racismo suele definirse
en términos sistémicos y estructurales, que incluyen tanto formas manifiestas como menos
flagrantes de racismo. El racismo sistémico describe el papel que el racismo ha desemperado en
nuestros principales sistemas sociales. El racismo estructural hace hincapié en el papel que el
racismo ha desempefiado en el desarrollo de leyes, politicas, practicas y normas.

Los recientes acontecimientos han puesto
en evidencia los efectos negativos del
racismo sistémico. El COVID-19 los puso
aln mas en evidencia y los exacerbo al
exponer los problemas relacionados con la
desigualdad de acceso a una atencion
sanitaria de calidad. Esto también ampli6 el
didlogo y el analisis de los efectos de los
determinantes sociales de la salud en las
comunidades marginadas.

Una forma potencial de combatir el racismo,
los estereotipos y los prejuicios es mediante
el uso de programas intergeneracionales
culturalmente receptivos cuidadosamente
disefiados que conecten deliberadamente a
personas jovenes y mayores. Los programas
culturalmente receptivos valoran la
diversidad, comprenden las diferencias,
reconocen los prejuicios y desarrollan
servicios y apoyos para satisfacer las
necesidades Unicas de las personas y las
comunidades.

Como parte de la iniciativa de programas intergeneracionales diversos de Generations
United, realizamos una encuesta nacional de programas que conectan a personas jovenes
y mayores. Basandonos en esos resultados, encargamos este informe para destacar las
formas intencionadas y creativas en que las organizaciones combaten el racismo sistémico
dando prioridad en sus practicas a las voces y experiencias vividas por personal y
participantes diversos.

Para saber mas sobre el estado de la receptividad cultural en la programacion .
_intergeneracional, realizamos entrevistas con cuatro programas intergeneracionales.y
revisamos mas de 50 programas. Se elaboraron preguntas para las entrevistas‘que” ~
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Sea proactivo en la busqueda de aliados

para reforzar una programacion y colaboradores

intergeneracional culturalmente receptiva: que aporten una perspectiva fresca y
diversa a su programa y puedan servir
B como embajadores del mismo.

e a los participantes en diversos
mas intergeneracionales de las
antas para impulsar el cambio en
nidades.

Adopte la integracion cultural es un
viaje. No tenga miedo de ser
adaptable y flexible, y deje tiempo
para que el viaje se desarrolle.

Sea intencionado, especifico y

centrado en la promocién de la - Diversifique su enfoque de la DEI. La
diversidad. Todos los niveles de la - creatividad y la flexibilidad son

organizacién deben fundamentales en la aplicacién de
responsabilizarse de hacer de esto practicas y protocolos de la DEI
un verdadero esfuerzo de "equipo”. organizativos.




INTRODUCCION

El racismo tiene muchos nombres. Durante décadas, se le lamod el "pecado original" de Estados
Unidos. Recientemente, debido al reconocimiento de los efectos negativos del racismo en nuestra
salud, la Asociacidn Estadounidense de Salud PUblica emitié una declaracién en la que calificaba
el racismo de "crisis de salud publica".! Lo llamemos como lo llamemos, hasta que no nos
enfrentemos de verdad al racismo y trabajemos para erradicarlo, esta lacra seguird impregnando
la sociedad y perjudicando a muchas generaciones venideras, desde los no nacidos hasta los "mds
viejos".

Cuando hablamos de racismo, a menudo evocamos insultos, imdagenes violentas y otros actos
manifiestos. Sin embargo, el racismo no siempre es tan directo, consciente o explicito: puede ser
implicito y encubierto. El racismo suele definirse en términos sistémicos y estructurales, que incluyen
tanto formas manifiestas como menos flagrantes de racismo. El racismo sistémico describe el papel
que el racismo ha desempenado en nuestros principales sistemas sociales, como la educacién, la
economia, la sanidad, la vivienda, la politica y la justicia penal. Esto ocurre cuando el prejuicio se
convierte en parte del tejido de las instituciones culturales.? El racismo estructural hace hincapié en
el papel que el racismo ha desempenado en el desarrollo de leyes, politicas, practicas y normas.
Estos dos tipos de racismo estédn arraigados en leyes, politicas, procedimientos, creencias y
actitudes que permiten el trato injusto de comunidades histéricamente marginadas. El racismo
sistémico y el racismo estructural se utilizan a menudo indistintamente porque el racismo sistémico
incluye el racismo estructural.? A los efectos de este informe, se utilizard el término racismo sistémico.

Por qué nos centramos en
laraza

Hay muchos aspectos de la diversidad -como la raza, la etnia, la edad, el sexo, la identidad de
género, la orientacion sexual, la capacidad y la religion-, pero la raza subyace a las experiencias de
todas las personas. Empezar por la raza puede ayudarnos a comprender los matices de la
identidad. Si nos centramos en la raza, podemos aprender sobre su impacto en otras formas de
opresion. Si no tratamos de comprender la experiencia vivida por las distintas razas, perderemos la
oportunidad de establecer conexiones y malinterpretaremos la realidad de |a vida cotidiana de los
grupos marginados. Cuando examinamos los problemas teniendo en cuenta la raza,
inevitablemente nos abrimos a nuevas perspectivas, creencias e ideas.

Acontecimientos recientes han puesto de relieve los efectos negativos del racismo sistémico. En
2020, manifestantes de todo el pais salieron a las calles exigiendo justicia tras las muertes de George
Floyd, Breonna Taylor y demasiados otros a manos de la policia. Con demasiada frecuencia, los
estadounidenses negros pierden la vida durante interacciones mortales con las fuerzas del orden
debido a las desigualdades raciales en las paradas de trdfico. Segun datos recogidos por The
Washington Post, la policia matd a 1.096 personas en 2022, la cifra mds alta registrada desde que el
periddico comenzd a hacer un seguimiento de los tiroteos mortales por parte de agentes en 2015.
El periddico también descubridé que los estadounidenses de raza negra son asesinados por la policia
a un ritmo desproporcionado y que la mayoria de las victimas son jévenes y hombres.*
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Los delitos motivados por el odio, como los cometidos

contra estadounidenses de origen asidtico e islenos del L It I f
Pacifico,’ latinos, comunidades judias y comunidades Os programas cvuituraimenie

LGBTQ+, también estdn aumentando en Estados Unidos. sensibles valoran la diversidad,
El informe mds reciente de la Oficina Federal de

Investigacion mostré que el numero de delitos motivados ~ cOmprenden las diferencias,

por el odio denunciados en Estados Unidos aumentd reconocen los prejuicios y

cerca de un 12% en 2021 con respecto a 2020. Casi el e

65% de las personas denunciaron haber sido atacadas desarrollan servicios y apoyos
por su raza u origen étnico, el 15,9% por su orientaciéon para satisfacer las necesidades

sexual y el 14,1% por su religiéon.” Ademds del impacto ..
fisico de estos incidentes, la Asociacion Estadounidense unicas de las personasy las
de Psicologia hace hincapié en las consecuencias para .

la salud mental de la discriminacion racial, incluido el cqmumdades.
aumento de las tasas de depresion, ansiedad, ideacion AL
suicida, frastorno de estrés postraumdtico y consumo de i
sustancias.8 Segun el Departamento de Asuntos
Indigenas del Ministerio del Interior de EE. UU., las
comunidades de indios americanos y nativos de Alaska
se enfrentan desde hace décadas a elevados indices de
agresiones, secuestros y asesinatos de mujeres, que a
menudo se describen como "un legado de generaciones
de politicas gubernamentales de traslado forzoso,
confiscacion de tierras y violencia infligida a las mujeres".
tierras y la violencia infligida a los pueblos indigenas".?

S8

COVID-19 puso aun mds de relieve y exacerbd los
efectos negativos del racismo no solo al exponer los
problemas relacionados con la desigualdad de acceso
a una atencion sanitaria de calidad, sino que fambién
fomentd el didlogo vy el andlisis de otros determinantes
sociales de la salud, como el transporte, la vivienda, la
estabilidad econdmica, la educacién, el acceso a los
alimentos y las conexiones sociales, y sus efectos en las
comunidades marginadas.'0 Los eventos arrojaron luz
sobre la importancia de los debates sobre diversidad,
equidad e inclusidn (DE, por sus siglas en inglés) en todos

> 1 ’l
los aspectos de nuestras vidas, desde el lugar de trabajo Crédito de la fofo;%rogmmo wnfystbf‘wfelling
hasta las organizaciones y causas en las que ofrecemos 2

voluntariamente nuestro tiempo, talento y experiencia.
Ademds, hubo una mayor concienciacién sobre los efectos perjudiciales del aislamiento social y la
soledad, y el deseo de personas de todas las edades de tener mds oportunidades para conversar y
relacionarse.

Una posible forma de combatir el racismo, los estereotipos y los prejuicios es mediante el uso de
programas intergeneracionales culturalmente receptivos cuidadosamente disenados que conecten
deliberadamente a personas jovenes y mayores. Los programas culturalmente receptivos valoran la
diversidad, comprenden las diferencias, reconocen los prejuicios y desarrollan servicios y apoyos para
satisfacer las necesidades Unicas de las personas y las comunidades.

El objetivo de este informe es identificar y elevar las prdacticas intergeneracionales culturalmente sensibles
para ampliar y profundizar el alcance y el impacto del campo intergeneracional. Ya sea esforz&ndose por
una representacién diversa en su personal y participantes o centrando y elevando diversas comunidades
desde una posicién de alianzas activas, las organizaciones deberian estar buscando construir conexiones
intergeneracionales con un enfoque en poblaciones histéricamente marginadas.
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Este informe ofrece una instantdnea realista de las organizaciones que se estdn embarcando en un
vigje hacia la diversidad y de las que ya han dado prioridad a la receptividad cultural, examinando
los retos y los éxitos que estas organizaciones han experimentado al incorporar estas prdcticas. Este
informe no es un enfoque de "talla Unica". Esperamos que las organizaciones intergeneracionales
utilicen las recomendaciones de este informe y aprendan de los retos que se destacan de una
manera que reconozca las fortalezas Unicas - y satisfaga las necesidades Unicas - de su
organizacion.

RESUMEN DE LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES

Aungue la mayoria de las discusiones sobre la diversidad se centran en la diversidad racial y
étnica, la mayoria de nosotros vivimos en una sociedad segregada por edades. Mds del 50%
de los adultos estadounidenses afirman que pocas de las personas con las que se relacionan
habitualmente son mucho mayores o mds jévenes que ellos.’! Aproximadamente, seis de
cada diez vecindarios estadounidenses son jévenes o viejos. 2

La segregacién por edad tiene efectos sociales negativos, como la profundizacidon de las
divisiones politicas, raciales, sociales y étnicas existentes. La segregacién por motivos de edad
puede conducir a la discriminacién por motivos de edad, que afecta tanto alos jovenes como a
los mayores. La discriminacién por motivos de edad internalizada estd relacionada conla
depresidn, un mayor riesgo de deterioro cognitivo y un coste aproximado de 63.000 millones de
ddlares anuales en gastos sanitarios.'3Se calcula que la discriminacion por edad en el lugar de
trabajo supone un coste anual aproximado de 850.000 millones de ddélares debido a la pérdida de
oportunidades que supone para las empresas la produccidén de bienes y servicios por parte de
trabajadores de mds edad. 4

Los programas infergeneracionales unen de forma infencional a las generaciones de forma que
enriguecen la vida de los participantes y ayudan a abordar problemas sociales y comunitarios
critico. Estos programas rednen a personas de distintas generaciones en actividades planificadas,
continuas y mutuamente beneficiosas, disefiadas para alcanzar objetivos especificos del programa
y promover un mayor entendimiento y respeto entre las generaciones. La reciprocidad, la
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sostenibilidad, la infencionalidad, la formacion, el Los programas
apoyo y la consideracién de los jbvenes y los . .

mayores como activos son las caracteristicas de los mferg.eneracuonales se. han
programas de éxito.'® ampliado desde las primeras

. : g iteraciones y siguen reuniendo a
El simple hecho de unir a mayores y jovenes es una

forma de combatir una epidemia nacional: la iéVeneS y mayores de forma
soledad. Una nueva advertencia del Cirujano General innovadora para cambiar vidas
de Estados Unidos ha dado la voz de alarma sobre el .

impacto de la soledad y el aislamiento en el pais.' y comunidades.
Este asesoramiento senald que las conexiones sociales

no solo mejoran la salud fisica, sino que también son

herramientas para construir la resiliencia de la comunidad. Los programas intergeneracionales
pueden contribuir a aliviar la soledad que experimentan los estadounidenses de todos los
grupos de edad. Este tipo de segregacién impide que mayores y jovenes tengan importantes
oportunidades de aprendizaje reciproco y da lugar a la discriminacién por motivos de edad.

El primer programa intergeneracional generalizado que reunidé a adultos mayores y ninos fue el
Programa de Abuelos Adoptivos, que comenzd en 1965. El objetivo del programa era atraer a
adultos mayores de 60 anos con bajos ingresos a los servicios comunitarios y proporcionar a los ninos
pequenos "abuelos” que les brindaran apoyo emocional. Este programa, que ahora forma parte de
AmeriCorps Seniors, estd abierto a adultos mayores de 55 afos que son asignados a escuelas
locales, centros Head Start o centros juveniles. Los participantes reciben formacioén prdctica, y
algunos de los que cumplen los requisitos reciben una pequeia remuneracion por hora.'”

Los programas intergeneracionales se han ampliado desde sus inicios y siguen reuniendo a
jovenes y mayores de forma innovadora para cambiar vidas y comunidades.'® Estos
programas pueden abarcar desde tutorias y servicios
a la comunidad hasta programas centrados en la
mejora de los resultados sociales, sanitarios y
econdmicos de personas mayores y jovenes. Entre 20202021
Los programas intergeneracionales pueden abordar

numerosos problemas y cada vez hay mds estudios que
demuestran que todos los grupos de edad se benefician
cuando se reUnen distintas generaciones."

60,7 MILLONES

Como la mayoria de las organizaciones sin fines de de estadounidenses se
lucro, muchos programas intergeneracionales ofrecieron formalmente
involucran a adultos mayores, bebés, ninos, jdbvenes, como voluntarios en
adolescentes y adultos jévenes como "voluntarios". El organizaciones
voluntariado puede realizarse de manera formal e

informal. El voluntariado formal se produce cuando las

personas ayudan a otras a fravés de organizaciones. 1 24,7 MILLONES
El voluntariado informal o "ayuda informal” se produce
cuando las personas ayudan por su cuenta, al
margen de una organizacién, como hacer favores a
los vecinos.?' Volunteering and Civic Life in America, un
informe reciente de AmeriCorps y la Oficina del Censo
de EE. UU. estima que:

de estadounidenses
intercambiaron favores con
Sus vecinos

+ El 23,2 porciento de los estadounidenses, es decir, 60,7 millones de personas, se ofrecieron
formalmente como voluntarios en organizaciones entre septiembre de 2020 y 2021.

+ Casiel 51 porciento de los estadounidenses, es decir, 124,7 millones de personas,
intercambiaron favores con sus vecinos durante el mismo periodo.?
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Sin embargo, existe una falta de diversidad racial y étnica en muchos programas formales de
voluntariado. Muchos voluntarios tienden a parecerse a quienes los confratan, que no suelen ser
personas de color. Segun los Ultimos datos sobre tasas de voluntariado por raza/etnia, el 26% de la
poblacién blanca, el 19% de la poblacion negra/afroamericana, el 18% de la poblacién asidtica y
el 16% de la poblacién hispana/latina declararon haber sido voluntarios formales.? Las personas de
color y las de nivel socioecondmico mds bajo tienen menos probabilidades de que se les pida que
hagan voluntariado, pero cuando se les pide y participan, obtienen mejores resultados
psicolégicos, cognitivos, sociales y académicos que sus homodlogos.? Solo el 27% de las
organizaciones sin fines de lucro tenia un plan de diversidad para los voluntarios.?

Los profesionales que participan en programas intergeneracionales pueden ser
mayoritariamente blancos, pero se centran infencionadamente en reclutar a participantes de
distintas generaciones, razas, etnias, identidades de género, orientaciones sexuales y estatus
socioecondmico.?¢ Al reconocer estas disparidades, cada vez mds organizaciones se centran
en la convergencia de la DEl y la programacién intergeneracional. Trabajan con personas
jévenes y mayores de diversas comunidades para crear conjuntamente oportunidades de
establecer vinculos positivos. También estdn estudiando sus propias politicas y practicas
internas para abordar de forma proactiva el racismo y otras formas de discriminacion y
construir organizaciones mds integradoras. A medida que continuamos participando en
debates mds abiertos y honestos sobre la raza y el racismo, es fundamental que las cuestiones
relacionadas con la receptividad culfural en los programas intergeneracionales sean
examinadas, destacadas y celebradas, porque mds que nunca, todos, especialmente los
jévenes y las personas mayores, pueden beneficiarse de un mayor sentido de conexiéon.

Ultimos datos sobre tasas de voluntariado por raza/etnia

Blanco ) 26%

afroamel\llfiiir:c{ . 19%
Asiatico ’ 18%

Hispano/Latino ‘ 1 6%

Crédito de la foto: H.O.M.E.

8 REFORZAR LA SENSIBILIDAD CULTURAL EN LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES



Aumentar la diversidad en los programas de
voluntariado

El funcionamiento de muchas organizaciones de voluntarios también puede reforzar pautas de racismo
sistémico. Sin una planificacidn cuidadosa, las organizaciones de voluntarios pueden reforzar patrones
de poder y privilegio.?” A continuacién, se exponen varias caracteristicas de la participacion de
voluntarios que pueden perpetuar la ideologia y las practicas racistas:*®

e Sentido de urgencia: Las organizaciones que se dedican a la captacion rapida de voluntarios para
satisfacer una demanda organizativa pueden pasar por alto estrategias de captacion de voluntarios
bien pensadas, como la creacion de relaciones auténticas, que llevan tiempo y podrian dar lugar a
una base de voluntarios diversa.”

Refuerzo del poder y los privilegios: Estas nociones se refuerzan cuando los lideres de la
organizacion toman decisiones para y en interés de individuos que carecen de poder sin consultar a
estos miembros de la comunidad o a los que reciben servicios de la organizacién.*

Enfoque equivocado: Esto ocurre cuando las organizaciones se centran en el voluntarioy no en la
comunidad, el participante o la organizacion, que son la razén intrinseca del voluntariado.* Como
sugieren los datos, la mayoria de los voluntarios de organizaciones sin fines de lucro son blancos y,
si la atencion se centra en ellos, es posible que otros miembros de la comunidad no encuentren un
lugar para ellos.

Cantidad sobre calidad: Esto ocurre cuando las organizaciones se centran en producir resultados
medibles en las areas de contratacion, retencion y evaluacién, en lugar de centrarse en el procesoy
las relaciones.* Esto también puede ocurrir cuando se considera precipitadamente que los
voluntarios no "encajan bien" en una organizacion, en lugar de que las organizaciones se tomen el
tiempo necesario para conocer mejor a estas personas y encontrar formas de apoyar su
compromiso.

Las organizaciones descritas en este informe estan tomando medidas para eliminar las barreras que
perpetuan el racismo. Algunas de estas practicas son el uso de un lenguaje inclusivo, la creacion y el
mantenimiento de relaciones con organizaciones diversas, la asuncion de responsabilidades por la forma en
gue interactuan con el personal y los participantes en los programas, y la sensibilizacion a través de
oportunidades de formacion.
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PUNTOS DESTACADOS DE LA ENCUESTA

En relacion con la diversidad:
¥

1 Las organizaciones informaron que su personal era "predominantemente” blanco

B0 %

Blanco

0%
DIk

Hispano
Negro/Afroamericano
Asiatico/Asiatico americano

Indio americano/Nativo de Alask: A pesar de la elevada proporcién de
ersonal blanco, habia representacién
e todos los grupos raciales y étnicos

inoritarios.

(0]

Oriente Medio/Norte de Af

B El personal también se caracterizaba por
Nativo de Hawai/Islas del Pacifi # &

ser de razas y etnias mixtas o mdltiples.

} Las organizaciones senalaron la importancia de la inclusién de grupos diversos en la
programacion intergeneracional mediante la contratacién de una diversidad de

participantes

Color

i
4%
1Th
5%

2 3 % Es probable que estos porcentajes subestimen .-
la diversidad de los participantes.

Personas con bajos ingresos

Minorias sexuales y de género

Inmigrantes

No angloparlantes



3 Las organizaciones informaron
de la diversidad racial y étnica
de los jovenes participantes

como
Blanco - 0%

Otro* _2 1 %
Negro/Afroamericano ‘1 4 %

Hispano/Latino/ '1 2%
a/x/Espanol |
Asiatico/Asiatico americano ' 7 %

Indio americano/ 3 %

Nativo de Alaska I
Oriente Mgdio/ 1 %
Norte de Africa

*Los jévenes también se
caracterizaban por ser de razas
y etnias mixtas o mulfiples.

4, Las organizaciones informaron de
la diversidad racial y étnica de los
adultos mayores como

Blanco -5 6 %
Otro* - 2 0 %

Negro/Afroamericano . 1 5 %
Asiatico/Asiatico americano 4 %
Hispano/Latino/ 3 %

- a/x/Espanol

americano/ 2 %
de Alaska

*Los adultos mayores también se
caracterizaban por ser de razas y
etnias mixtas o mdltiples.

El personal perteneciente a minorias raciales y étnicas senalé la necesidad de
5 contar con modelos positivos, mejorar la salud fisica o mental y comprender los
problemas a los que se enfrentan jéovenes y mayores.

En general, los principales retos programdticos senalados por los programas fueron
6 el COVID-19, la participacion de adultos mayores de diversas comunidades y la

recauvdacion de fondos.

Sin embargo, el personal de los programas raciales y étnicos senalé que la captacién de
7 jovenes y socios comunitarios y las cuestiones estructurales (por ejemplo, la dotacién de

personal, el espacio, la formacién y la evaluacion de los programas) eran retos

fundamentales.




METODOLOGIA Y OBJETIVOS DEL INFORME

Con el apoyo de la RRF Foundation for Aging, Generations United puso en marcha nuestra
iniciativa de diversos programas intergeneracionales.** Como parte de esta iniciativa,
Generations United cred un grupo asesor para proporcionar orientacion y comentarios sobre la
iniciativa, realizé una encuesta sobre la diversidad en los programas intergeneracionales y
encargod este informe. Los objetivos del informe son destacar las formas intencionadas y creativas
en que las organizaciones aumentan la diversidad y combaten el racismo sistémico dando
prioridad a las voces y experiencias vividas por el personal y los participantes diversos en sus
précticas organizativas. Al hacerlo, pretendemos honrar los logros de los programas
intergeneracionales diversos, fomentar su desarrollo, apoyar y elevar a los profesionales y lideres
diversos en el campo, y proporcionar recomendaciones para los programas que buscan elevar
la diversidad internamente y en sus comunidades.

Para saber mds sobre el estado de la receptividad cultural en la programacién intergeneracional,
se realizaron entrevistas con cuatro programas intergeneracionales. Los programas seleccionados
se basaron en una revisidon de los actuales Programas de Mérito y Programas de Distincién de
Generations United,* asi como en una revision de ofros programas que han sido reconocidos por
nuestra organizacion. Durante este proceso se examinaron mds de 50 programas. Se elaboraron
preguntas para las entrevistas que abordaban la captacion y retencién de voluntarios y personal,
la formacion en diversidad, la replicabilidad de los programas, la escalabilidad, cémo "definen"
los programas la diversidad y la participacién de la comunidad. Se realizaron entrevistas con el
personal de Generations United para obtener mds informacion sobre los esfuerzos de la
organizacion para abordar la DEI. Ademds, utilizamos el contenido de seminarios web, perfiles de
programas y otras investigaciones realizadas como parte de la iniciativa de programas
infergeneracionales diversos para elaborar este informe.

RECOMENDACIONES PARA REFORZAR UNA PROGRAMACION
INTERGENERACIONAL CULTURALMENTE RECEPTIVA

Lainclusidn es un viaje

Adoptar la integracién cultural es un viaje. No tenga miedo de ser adaptable
y flexible, y deje tiempo para que el viaje se desarrolle.

Las organizaciones que dan prioridad a la receptividad cultural en la programacion
intergeneracional ven este trabajo como un viaje, sin un destino fijo. La inclusion forma parte de la
ética de la organizacién, de su ADN.

A medida que las organizaciones comienzan a abordar la DEl en la programacion
intergeneracional, los programas deben estar dispuestos a explorar y examinar su identidad,
creencias y valores organizativos. Rebecca Cole, directora ejecutiva de la Gaithersburg Beloved
Community Initiative (GBCI), una colaboracién de socios comunitarios y personas comprometidas
con el apoyo a ninos, jdvenes y familias, senald varias preguntas clave que se estdn planteando:
"sQuiénes somos?2"y "sQuiénes queremos ser?2". Frank Williams, uno de los fundadores de Grandpas
United, una iniciativa de tutoria multigeneracional que empareja a jévenes locales con abuelos
voluntarios, senald que la diversidad es "lo que ellos son"y es un "valor compartido". Este tipo de
intfrospeccién que define el cardcter forma parte del vigje de la inclusividad y debe llevarse a cabo
en todos los niveles de la organizacién, asi como con la Junta
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Directiva, los voluntarios y los participantes.

El proceso de dar prioridad a la DEl en la
programacién intergeneracional no debe
considerarse en el vacio con una fecha

de finalizacion establecida. Los protocolos,

las prdcticas y las conversaciones
inclusivas no son "varitas mdagicas" de un
solo uso, sino mecanismos que deben
revisarse, actualizarse y debatirse a
medida que evolucionan y cambian las
dindmicas organizativas y las
circunstancias sociales.

Laimportancia de la intencionalidad y la responsabilidad

"Es importante ser adaptable. Este es un
programa en continua evolucion. Cada
dia aprendemos a ser mds inclusivos
para asegurarnos de que todos se
sientan bienvenidos."

Nikki Moustafa,
Director de vivienda, H.O.NLE. oo :

Sea intencionado, concreto y especifico a la hora de fomentar la diversidad.
Es necesario responsabilizar a todos los niveles de la organizaciéon para
que éste sea realmente un esfuerzo de "equipo".

La intencionalidad y la responsabilidad
van de la mano cuando las
organizaciones desean apoyar mejor a
comunidades diversas. No se puede tener
una sin la ofra.

La infencionalidad se ejemplifica cuando
los programas situan la inclusividad en la
vanguardia de sus esfuerzos de
diversidad, de modo que todos, interna 'y
externamente, sean conscientes de que
estos ideales son importantes. Si se da
prioridad a estos esfuerzos, se envia una
poderosa sefal de que la organizacion
estd dispuesta a responsabilizarse de
alcanzar sus objetivos de equidad.

Gaithersburg, Maryland, ha sido elogiada
como una de las ciudades mds diversas
del pais, pero la captacion de voluntarios
de diversa procedencia sigue siendo un
reto.* El GBCI diversificd su base de
voluntarios dedicando deliberadamente
mds tiempo a la comunidad e
incrementando el contacto con grupos
que atienden a poblaciones diversas. El
GBCl se uni¢ a la Cdmara de Comercio
de Gaithersburg, lo que le brindé la
oportunidad de establecer diversas
asociaciones.

Crédito de la foto: H.O.M.E.

"Esto no significa que no haya
voluntarios diversos. Debemos hacer
mas para encontrarlos, identificarlos y
conectar con ellos. Tenemos que
buscar intencionadamente formas de
que se comprometan con nosotros".

Rebecca Cole, directora ejecutiva,
Gaithersburg Beloved Community Initiative
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El director de vivienda del programa H.O.M.E., un programa de vivienda intergeneracional en
Chicago, senald la importancia de llegar infencionadamente a los grupos a los que se quiere
ver mds y buscarlos. Este programa fue proactivo a la hora de aumentar la representacién de
LGBTQ+ en el programa y se asocidé con SAGE, una organizacién nacional de defensa que
presta servicios a ancianos LGBTQ+. El director también senald la importancia de llegar a los
centros culturales de la comunidad para reforzar la diversidad. H.O.M.E. llevd a cabo
actividades de divulgacion en centros culturales de Chicago para conectar con miembros de
las comunidades asidtico-americana y de las islas del Pacifico. Los actos sociales también
pueden ser una forma de salvar intencionadamente la brecha entre grupos y pueden ser tan
sencillos como comidas a la mesa y celebraciones de fiestas culturales.

La responsabilidad puede lograrse por varios medios. Las organizaciones pueden responsabilizarse
desarrollando procesos, métricas y comités internos encargados de alcanzar los objetivos de
inclusion. El compromiso de contratar a un nimero determinado de voluntarios diversos o de
diversificar a los participantes en los programas es una forma de que las organizaciones rindan
cuentas, pero la rendicién de cuentas también puede lograrse estando dispuestos a mantener
conversaciones dificiles sobre la raza y el racismo. Los responsables y el personal de los programas
deben rendir cuentas y no tener miedo a dirigir debates sobre temas dificiles para impulsar esta
importante labor.

Alianzas y colaboracion

Sea proactivo en la busqueda de aliados y colaboradores que aporten una
perspectiva fresca y diversa a su programa y que puedan actuar como
embajadores del programa.

Liberar el poder de la alianza y la colaboracion "La colaboracion se Consh«uye a
es esencial para impulsar el progreso en la . .

programacién intergeneracional culturalmente parhr d,e’ frabq’o enred y la
receptiva. Los programas intergeneracionales creacion de relaciones

que buscan profundizar y ampliar su alcance aulénticas a través de

deben mirar a los aliados como colaboradores

importantes y cocreadores en sus esfuerzos y conversaciones honestas sobre

tratar de fortalecer o cultivar estas relaciones. El sus experiencias".

aliarse puede ser una herramienta que permita a

los individuos convertirse en defensores en la Christina Noble, Antigua directora de
lucha contra la inequidad a través del apoyo proyecto, Stories of Atlantic City

programdtico y actos publicos de patrocinio.”

El programa de alianzas ofrece a individuos y grupos la oportunidad de participar en
programas intergeneracionales en los que pueden aprender sobre el frauma que han sufrido
las personas de color, pero también sobre la resiliencia y las importantes contribuciones
histéricas de estos grupos. Se frata de informacién que los aliados pueden difundir entre sus
redes, lo que no puede sino ampliar el impacto y el alcance del programa. Cuando se
pregunté a una aliada del programa intergeneracional Stories of Atlantic City por qué habia
decidido participar, comentd que se trataba de un "momento de concienciacion'. El énfasis
de este programa en la narracién de historias sobre los derechos civiles permitié a esta joven
aliada blanca situar su tfrabajo como miemibro del movimiento Black Lives Matter en un
contexto histérico y conectar con personas que formaron parte del movimiento por los
derechos civiles.
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Crédito de la foto: Grandpas United

Puede que los programas intergeneracionales no fengan que buscar muy lejos para establecer
colaboraciones importantes. La colaboracién puede construirse celebrando la diversidad que
existe dentro de sus propias comunidades. Grandpas United, una organizacién ubicada en White
Plains, Nueva York, se encuentra en una comunidad inherentemente diversa. A pesar de esta
diversidad, los lideres del programa querian aumentar la representacién y la participacién de la
comunidad hispana. Para lograr este objetivo, Grandpas United eligié deliberadamente a padres
de diversos origenes étnicos, incluidos abuelos hispanos, para que actuaran como cofacilitadores
de un nuevo programa dirigido a padres primerizos llamado Jump Start for Dads, que es su primer
programa bilingUe en inglés y espanol. También seleccionaron a miembros de la comunidad
hispana para servir como Embajadores del Programa para otros programas de Grandpas United,
a fin de aumentar la visibilidad de este grupo en la comunidad. Grandpas United queria
reconocer y celebrar las contribuciones de la comunidad hispana buscando intencionalmente
maneras de reclutarlos para que sirvan como lideres de los programas, pero también colaborar
con la comunidad hispana para que estos miembros de la comunidad puedan compartir sus
conocimientos y experiencia con los participantes del programa.

Diversos programas intergeneracionales como agentes de cambio

Dote a los participantes en diversos programas intergeneracionales de las
herramientas necesarias para impulsar el cambio en sus comunidades.

Los programas intergeneracionales tienen muchos beneficios, como un mayor rendimiento
académico, una dindmica familiar mds sana, un mayor conocimiento de la geriatria y la
gerontologia, una disminucién del aislamiento social y un mayor sentimiento de pertenencia.®
Sin embargo, los programas intergeneracionales

culturalmente sensibles también pueden servir como "Sin programas como éste,
agentes de cambio para la justicia social en sus . .
comunidades. nos distanciamos cada

vez mas".
Existen numerosos programas intergeneracionales QUE
abordan cuestiones de justicia social directamente o que Sra. Mary Hill, participante adulta
han surgido debido a un mayor didlogo entre diversos mayor del Programa, Alliance for
participantes. Por ejemplo, el proyecto Stories of Atlantic African American in Central Texas

City se cenfra en la narracion de historias CoOmo VEhICUIO -
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Crédito de la foto: Alliance for African
American Health in Central Texas

para la preservacion cultural. Aungque este

programa se centra en la narracién de

historias sobre los derechos civiles, durante

los debates salieron a la luz cuestiones

relacionadas con las disparidades

sanitarias. Durante estas sesiones de

narracion, los jévenes y los ancianos

pudieron mostrar su vulnerabilidad en este

espacio seguro e hicieron conexiones que

ayudaron a acabar con los prejuicios

implicitos, que pueden influir en las St e

disparidades sanitarias. N e G :'H}!'f
. Wy -y e

-+ 4
Ademds, aungue el objetivo inicial del ) I . :}"t'}

programa intergeneracional de A £ 43 1illm' . jh
Gardening "Soul to Soul" de la Alliance for » 2Rl v, b /
African American Health in Central Texas ; J-aya
Austin, Texas, era construir y mantener
huertos para personas mayores, también
se frataron temas como la soberania
alimentaria, la politica alimentaria, la
educacién financiera y la justicia
medioambiental. Este mayor
conocimiento doté a los participantes de
las herramientas necesarias para aprender '
no solo jardineria, que es una parte . Créditoiiiala
importante de la herencia afroamericana, i American Health in Ce
sino tfambién el contexto histérico

)

e forAfrican
ral Texas
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del acceso alos alimentos en la comunidad afroamericana. Esta importante informacién prepara a
los participantes para actuar como defensores del cambio en sus comunidades locales.

Del mismo modo, el programa Teach Me to Grow Healthy (TMTGH) utiliza la jardineria
comunitaria como vehiculo para la preservacion cultural. El programa, que atiende a adultos
mayores y jévenes indigenas y no indigenas de Reno, Nevada, ofrece durante todo el ano
educacién sobre jardineria y nutricién. El enfoque de TMTGH, orientado a la comunidad y
culturalmente sensible, se centra en conectar el pasado con el presente. A la vez que hace
hincapié en el papel que desempenan los alimentos tradicionales indigenas en la salud y el
bienestar, el programa trata de recuperar alimentos ancestrales que sean rentables y utilicen
técnicas agricolas modernas y seguras para el medio ambiente.

Creatividad en torno a las practicas y la formacién en materia de a DEI

Diversifique su enfoque de la DEl. La creatividad y la flexibilidad son fundamentales en la
aplicacion de prdcticas y protocolos de la DEI organizativos.

Cuando la gente oye hablar de la necesidad de prdacticas de diversidad, equidad e inclusion, suele
pensar en formacién. Entre los temas habituales de la formacién en la DEI se incluyen los prejuicios
inconscientes e implicitos, la conciencia cultural y la pertenencia, las microagresiones, los
estereotipos y la reduccioén de los prejuicios. La formacion sobre estos conceptos bdsicos es esencial
para dotar al personal y a los voluntarios de un vocabulario inclusivo, pero la formacién en la DEI
puede abarcar temas adicionales. Las organizaciones entrevistadas impartian formacion sobre estas
cuestiones bdsicas de la DEI, pero también exploraban la formacién sobre antirracismo,
antienvejecimiento, reduccion de prejuicios y como crear poder entre los grupos marginados. Es
importante pensar mds alld de los "fundamentos" de la formacidn en la DEl para dotar al personal y
a los voluntarios de las herramientas que les ayuden a crecer personalmente, pero también de los
conocimientos que les ayuden a establecer y profundizar los vinculos con la comunidad.

También es muy importante tener en cuenta las
prdcticas de la DEl a la hora de preparar y apoyar

a los participantes intergeneracionales. El Es imporfanfe pensar mds alld de los
Koreatown Storytelling Project (KSP), un proyecto " " . s

de historia oral y medios de comunicaciéon en el fundamentos™ de la formacion en la
barrio coreano de Los Angeles, utiliza varias DEI para dotar al personal y a los

técnicas especificas e intencionadas antes de la

DO g ) voluntarios de las herramientas que
reunion inicial de los participantes y los voluntarios

para asegurarse de que estos grupos estan de pueden ayudarles a crecer

acuerdo en cuanto al alcance de su personalmente, pero también de los
participacién, las normas culturales y las . o

expectativas. Antes de las entrevistas, los conos:llm:enfos qu.e pueden a.yUdC”’es
estudiantes asisten a un taller para asegurarse de tambien a construir y profundizar las
que son respetuosos y se sienten comodos en sus conexiones comunitarias.

interacciones con los ancianos y de que son
conscientes de las diferencias culturales al

comunicarse con ellos. Los ancianos se someten a un proceso de seleccién para asegurarse de
gue comprenden las expectativas del programa y el alcance de su participacion, especialmente si
se sienten comodos hablando de temas delicados. Los estudiantes hacen preguntas en la lengua
materna de los ancianos, y las entrevistas se realizan en coreano, inglés, espanol y tagalo.
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Sin embargo, la formacién es solo uno de los componentes de la caja de herramientas de la DE
de un programa intergeneracional. He aqui otras prdcticas de la DEl que las organizaciones
pueden aplicar:

¢ Investigacion demogrdfica: La investigacion es un elemento importante en el camino de la
DEl de una organizacién. La investigacién demogrdfica puede ayudar a las organizaciones
a conocer la composicion actual de su comunidad, y estos datos también pueden alertar a
las organizaciones de cualquier fendencia que deban conocer y que pueda ayudar en los
esfuerzos de divulgaciéon y asociacion. También es importante desglosar los datos por raza
para obtener una imagen clara de la composicién racial de la comunidad.

* Comité interno de la DEI: Siempre hay poder en la accidn colectiva. La creaciéon de un comité
interno de la DEI que cuente con la participacién intencionada de jévenes y mayores puede
ayudar a establecer los objetivos de la organizacion y ser una oportunidad para fomentar el
trabajo en equipo vy la rendicidon de cuentas.

* Prdcticas restaurativas: Son tipos de técnicas Utiles para la resolucion de conflictos. El
Programa H.O.M.E. de Chicago utiliza circulos de justicia reparadora para tratar los
conflictos. Sisurge un conflicto, los problemas se discuten abiertamente en un circulo en el
gue se anima a los participantes a ser abiertos y honestos sobre sus sentimientos, a la vez que
se tratan con respeto.

* Uso de estudios de casos/escenarios: Proporcionar al personal y a los participantes
infergeneracionales estudios de casos sobre diversos tfemas puede ayudarles a practicary
aplicar lo que han aprendido. Los escenarios pueden hacer que estos temas sean realistas.

¢ Formular preguntas criticas: El Dr. Erest Gonzales y la Dra. Shannon Jarrott plantean una serie
de preguntas a la hora de "conceptualizar programas formales de voluntariado
intergeneracional teniendo en cuenta prdcticas antiopresivas”, como " Quién puede
beneficiarse mds de este programa cuando examinamos la raza, la edad, el género y otras
identidades que se entrecruzang"y "sCudles son los supuestos culturales que informan nuestros
métodos de reclutamiento y retenciéne".®

RETOS PARA REFORZAR LA RECEPTIVIDAD CULTURAL
INTERGENERACIONAL

Reaccion del personal y los participantes

"El personal tiene que estar preparado

Las cuestiones relacionadas con la inclusion para mantener conversaciones

cultural pueden resultar dificiles e incémodas

de debatir y afrontar, lo que puede explicar la dificiles".
resistencia del personal y los participantes a las
iniciativas de la DEI. Nikki Moustafa, director de vivienda, H.0.M.E.

La formacién en diversidad, equidad e inclusién requiere que las personas descubran posibles prejuicios
de los que no son conscientes, estén dispuestas a reconocerlos y a trabajar para minimizarlos. Nuestras
entrevistas indicaron que algunos participantes y miembros del personal cuestionaban la necesidad de
formacién sobre diversidad o de debatir estos temas, ya que muchos de ellos no se trataban
abiertamente en otros grupos o espacios. A esta resistencia se puede responder reconociendo que el
camino hacia la inclusividad no es facil ni rédpido, pero que estas organizaciones son "espacios valientes"
y ofrecerdn oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Las organizaciones pueden fomentar
conversaciones valientes estableciendo directrices y pardmetros que garanticen que todos se sientan
respetados y valorados.
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Conseguir el apoyo de los participantes y la comunidad

Puede resultar dificil conseguir la aceptacién de la comunidad y los participantes cuando las
organizaciones se embarcan en el fortalecimiento de la receptividad cultural. Aungue es
importante que las organizaciones contraten a personal y participantes diversos, la retencién es
un problema. Los programas deben reflejar las comunidades a las que sirven. A nivel inferno, los
responsables de los programas y el personal deben desarrollar en colaboracion una visidén para
aumentar la diversidad, de modo que todos participen y fengan voz en el proceso. A nivel
externo, cuando las organizaciones se planfean desarrollar y poner en marcha programas
culturalmente receptivos, estos planes deben compartirse y crearse conjuntamente con los socios
comunitarios desde el principio, de modo que estas organizaciones también puedan convertirse
en colaboradoras y, potencialmente, puedan codirigir estos esfuerzos. Un programa inclusivo no
debe situarse en la comunidad, sino que debe formar parte de ella.

Por ejemplo, GBCI ha conseguido la participacién de voluntarios y de la comunidad a fravés de
la implicacién intencionada de la comunidad y de los voluntarios. Cuando un promotor comprd
un centro comercial local, GBCI apoyd al grupo de trabajo del centro comercial Greater
Gaithersburg Lake Forest para que prestara su voz a los problemas de desarrollo inmobiliario local
y sirviera de facilitador entre los grupos comunitarios locales.

El programa del KSP consiguid la aceptacion de los participantes respondiendo a las necesidades
de la comunidad. Cada aio, el KSP selecciona un tema para sus cohortes. En 2021, KSP selecciond
las experiencias de los frabajadores mayores en la industria textil de Koreatown como tema de la
cohorte. Con el fin de aprender mds sobre este tema y conectar con nuevas comunidades, la
organizacion llevd a cabo una investigacién y se asocid con un antropdlogo cultural para aprender
mds sobre el tema. KSP tuvo muy en cuenta la forma de acercarse a la comunidad y de trabajar
con los enlaces culturales, pero, sobre todo, comprendid el valor de respetar a los miembros de la
comunidad.

BRIDGE2Health (B2H) es un programa de tutoria intergeneracional compartido en el condado de
Cuyahoga, Ohio, y el condado de Amherst, Virginia, centrado en mejorar la resiliencia y la salud de
los adolescentes y los adultos mayores. Los adolescentes y los adultos mayores colaboran para
identificar las necesidades y los activos de la comunidad e informar sobre el contenido del
programa. B2H proporciona estipendios tanto a los adolescentes como a los adultos mayores por su
tiempo de participacion en los programas de B2H y por el tiempo dedicado a completar las
encuestas. Prevén que este y otros apoyos, como el transporte, reducirdn las barreras all
voluntariado formal que histéricamente han limitado la participaciéon de las personas de color.®

Incorporar la diversidad en una comunidad "diversa”

Varios programas infergeneracionales que fueron revisados operan en ciudades diversas lo
que presenta un enigma Unico - 3cdémo fortalecer la diversidad en una comunidad ya
diversa? Es posible que el personal no vea la necesidad de desarrollar programas o prdcticas
de receptividad cultural o de asistir a cursos de formacioén sobre diversidad debido a la
diversidad existente en su propio

patio trasero, pero esto suscita una e s pe I .
exploracion, mds profunda del concepto de Es increible como Dios te da la

diversidad. El personal y los voluntarios deben vision y luego te rodea de gente

parecerse a la cc.),munldod en cuanto arazay apasionada que quiere ayudar”,
etnia, pero también en cuanto a otros factores

como la ed,od, la COPOCId.Od’ la orler\’roaon Tony Collins, director ejecutivo, Programa T.I.H.S.
sexual, el género y la identidad de género, Class of 1974 ReadtoMe

que a menudo se pasan por alto. Ademds, la _

junta directiva de la organizacion también

debe incluir perspectivas diversas y reflejar a la

comunidad. REFORZAR LA SENSIBILIDAD CULTURAL EN LOS PROGRAM



El programa T.I.H.S. Classs of

1974 ReadtoMe presenta un

giro Unico a la diversidad. El
objetivo de este programa es
fomentar la alfabetizacion de
ninos de tres a cinco anos en el
Condado de Macon, Alabama.
Aunque a primera vista no
parece haber mucha diversidad,
ya que la mayoria de los
residentes del condado de
Macon son afroamericanos y la
mayoria de los voluntarios del
programa también son negros, la
diversidad de este programa
radica en la edad de los
voluntarios, muchos de los cuales
son estudiantes de la vecina
Universidad de Tuskegee o
antiguos alumnos que asistieron
hace décadas. También existe
diversidad en los lugares de
residencia de los voluntarios y en
la diversidad de sus profesiones.
Muchos de los anfiguos alumnos
ya no viven en el condado de Macon y participan a fravés de Zoom con los nifos, lo que permite a
los residentes mds jovenes de esta comunidad conocer diversas partes del pais y diferentes
trayectorias profesionales. Este programa desafia la nocién de lo que es un voluntario "tipico"
movilizando a un grupo intergeneracional de antiguos alumnos y jovenes afroamericanos en edad
universitaria.

CONCLUSION

Ha llegado el momento de examinar y elevar los programas intergeneracionales culturalmente
sensibles para ayudar a abordar y combatir el racismo sistémico. Los programas destacados en
este informe ejemplifican verdaderamente la diversidad en todas sus formas: ubicacion,
poblaciones atendidas, diversidad del personal y los voluntarios, y la forma en que estas
organizaciones definen y abordan la diversidad. Aunque existe una gran variedad entre estos
programas intergeneracionales, surgieron varios femas comunes que constituyeron la base de las
cinco recomendaciones del informe:

e Adopte laintegraciéon cultural es un vigje. No tenga miedo de ser adaptable, flexible y de dar
tiempo a que se desarrolle el vigje.

¢ Seaintencionado, especifico y especifico a la hora de fomentar la diversidad. Todos los niveles
de la organizacién deben responsabilizarse de hacer de esto un verdadero esfuerzo de
"equipo".

¢ Sea proactivo en la busqueda de aliados y colaboradores que aporten una perspectiva
fresca y diversa a su programa y puedan servir como embajadores del mismo.

¢ Dote alos participantes en programas intergeneracionales diversos de las herramientas
necesarias para impulsar el cambio en sus comunidades.

¢ Diversifique su enfoque de la DEl. La creatividad y la flexibilidad son fundamentales en la
aplicacién de prdacticas y protocolos de la DEI organizativos.
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Estas recomendaciones siven como una llamada a la accién para los programas intergeneracionales
que aspiran a comenzar a frabajar en esta drea, pero también para aquellos programas que ya estén
trabajando en la diversidad, pero desean aprender y hacer mds. Sin embargo, avanzar en la equidad
no estd exento de desafios. Estos programas se encontraron con retos relacionados con la resistencia
del personal y de los participantes, la falta de aceptacion por parte de la comunidad vy las dificultades
para incorporar la diversidad en una comunidad diversa. A pesar de estos obstdculos, estos problemas
pueden superarse con tiempo, una planificacion meditada y persistencia.

Todos los programas intergeneracionales examinados compartian una cualidad fundamental: el
deseo de cambio en su organizacién y comunidad. Dar prioridad a la sensibilidad cultural en la
programacién intergeneracional requiere pasién y el deseo de construir una comunidad que
reconozca y celebre nuestras diferencias. Estos programas intergeneracionales rednen a las personas
para frabajar con el fin de desentranar los efectos negativos del racismo de formas novedosas y sin
disculpas.

Generations United le insta a actuar como agente de cambio y a encontrar formas creativas e
infencionadas de inspirar la receptividad cultural a la hora de establecer relaciones
intergeneracionales en su comunidad. Queremos conocer su opinidn. Hdganos saber cudles son
sus prdacticas de receptividad cultural y qué tipos de recursos serian Utiles para fortalecer y ampliar
su frabajo. Este informe es solo el primer paso para explorar y mejorar la receptividad culfural en la
programacién intergeneracional.
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ANEXO

El compromiso de Generation United con la diversidad, la equidad y la inclusion*

En Generations United, creemos que todos los niveles de la sociedad son mds fuertes cuando
consfruimos y apoyamos las conexiones entre generaciones. Para ser eficaces en nuestro
trabajo, nos comprometemos a utilizar una lente de diversidad, equidad e inclusién (DEl, por sus
siglas en inglés) que reconozca las culturas, valores, normas, edades y experiencias vividas
colectivas e individuales. No podemos hacerlo sin abordar el racismo institucional y ofras formas
de opresidn estructural. En Generations United, nos hemos embarcado en un viaje para ser
intencionales en torno a las cuestiones y prdcticas de la DEl a lo largo de todo nuestro trabajo.
Cuando cometemos errores, infentamos mejorar y ajustarnos. Sabemos que debemos hacer
mds, asi que seguiremos evolucionando mientras nos esforzamos por identificar y abordar los
problemas que afectan a nuestra misidn, nuestros objetivos y nuestro trabajo. Juntos somos mds
fuertes.

Algunas de las formas en que Generations United promueve la DEI dentro de nuestra
organizacion son las siguientes:

¢ Desarrollar un plan organizativo de la DEl y crear un Comité de la DEI que dirija las
actividades internas.

Utilizar un proceso de Andlisis del Impacto sobre la Equidad Racial (REIA, por sus siglas en
inglés) para revisar las politicas, los procedimientos, los programas, las publicaciones, etc. de
la organizacién.

¢ Proporcionar formacién periddica, recursos y debates para el personal, consultores, personas
con experiencia vivida, defensores y voluntarios para promover la receptividad cultural y las
mejores prdcticas.

e Establecer procesos de seleccién y confratacion de personal que favorezcan la diversidad y
creen un entorno laboral acogedor.

e Revisar y actualizar las politicas y prdcticas organizativas para desmantelar las desigualdades
institucionales.

* Reconocer y valorar las experiencias vividas por el personal, los voluntarios y otras partes
interesadas en la toma de decisiones de la organizacion.

¢ Involucrar a nuestro consejo de administracién y a la direccidn para que utilicen una
lente DEl y garanticen una representaciéon equitativa y diversa.

Las actividades de la DEl de Generations United de cara al exterior incluyen:

¢ Involucrar, incluir y apoyar con autenticidad las voces de personas de todas las edades
con diversas experiencias vitales para informar nuestros esfuerzos.

e Educary colaborar con los sistemas formales e informales para abordar las desigualdades
estructurales mediante la creacién/difusién de publicaciones, ofreciendo formacion y
proporcionando asistencia técnica que promueva las mejores practicas culturalmente
sensibles y equitativas para todos.
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Téminos clave y definiciones

Edadismo: Estereotipos, prejuicios y discriminacion o trato injusto contra individuos o
grupos por motivos de edad.

Capacidad de respuesta cultural: Comprender, incluir, responder y valorar las
dimensiones de la diversidad y las variables culturales que un individuo aporta a
las interacciones.

Discriminacion: Trato desigual a miembros de diversos grupos por motivos de raza,
etnia, sexo, expresion de género, clase socioeconémica, orientacion sexual, capacidad
fisica o mental, religion, estatus de ciudadania, una combinacion de los identificados
y/u otras categorias.

Diversidad: Presencia de diferentes grupos y/o diferentes perspectivas. Se ha demostrado
que personas y perspectivas diferentes producen mejores resultados organizativos.

Equidad: El resultado en el que todas las personas pueden alcanzar un objetivo o
circunstancia valorados. Se basa en politicas y practicas basadas en la diversidad e
integradoras. Un entorno equitativo, por definicion, sera integrador y tendra mas
probabilidades de ser y seguir siendo diverso.

Inclusion: Caracteristica de un entorno cuando se valora la voz de las diversas
personas presentes y éstas tienen poder organizativo. La inclusién es una
caracteristica esencial de una cultura organizativa respetuosa; se manifiesta en el
propio entorno y en la dinamica de ese entorno. Un entorno diverso sin inclusiéon no
es probable que siga siendo diverso.

Lenguaje inclusivo: Abordamos el tema de las identidades raciales, étnicas, culturales y
de otro tipo con inclusividad y respeto. Siempre que sea posible, los profesionales
deben preguntar a los participantes de todas las edades qué términos de identidad
racial, cultural o de otro tipo prefieren y utilizar los términos que utilicen los propios
participantes. En este informe, nos remitimos a los términos de identidad utilizados
por los diferentes programas intergeneracionales presentados.

Personas de color: Se refiere a personas que no son blancas. Este término incluye,
entre otros, a los negros, los indios americanos, los nativos de Alaska y los indigenas,
los asiatico-americanos, los latinos, los hispanos y los nativos de Hawai y otras islas
del Pacifico.

Racismo: Accion e ideacion discriminatoria, opresiva y prejuiciosa basada en la raza.
El racismo es perpetrado por grupos de poder y se dirige contra personas y
comunidades de color.

Racismo estructural: Es el resultado de leyes, politicas, practicas y normas que producen
desigualdades acumulativas, duraderas y basadas en la raza, e incluye el fracaso a la
hora de corregir leyes y practicas anteriores que eran explicita o efectivamente racistas.

Racismo sistémico: Politicas y practicas que perpettan la discriminacién racial en
instituciones y sistemas politicos, econémicos, juridicos, educativos y sociales.
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Entrevistas

Generations United entrevistd a los siguientes destinatarios de nuestra Certificacion de
Programas Intergeneracionales , que se basa en los criterios que sustentan la eficacia de
cualquier programa intfergeneracional y pretenden reconocer la rica diversidad existente
entre los programas que implican a generaciones mayores y jdvenes.

¢ Gaithersburg Beloved Community Initiative, Gaithersburg, Maryland
Entrevista Zoom el 31/03/23 con Rebecca Cole, directora ejecutiva

¢ Grandpas United, White Plains, Nueva York
Entrevista Zoom el 29/03/23 con Frank Williams, fundador, administrador de servicios para
la juventud de la Ciudad de White Plains

¢ H.O.M.E., Chicago, lllinois
Entrevista Zoom el 28/03/23 con Nikki Moustafa, directora de vivienda

¢ T.LH.S. Class of 1974 ReadtoMe, Condado de Macon, Alabama
Entrevista con Zoom el 14/04/23 con Tony Collins, director ejecutivo

Programas destacados

Alliance for African American Health in Central e

. . -{‘L—“ 1) Allican American Healll
Texas Inter-generational Gardening Soul to A
Soul

Inter-generational Gardening Soul to Soul se cre6 para reunir a jévenes, lideres adultos
y adultos mayores con el fin de construir y mantener huertos en casa de los adultos
mayores. home. Los participantes jovenes tienen edades comprendidas entre los 12 y
los 17 afos, los lideres adultos son mayores de 18 afios y los adultos mayores de 65
afos. The Alliance for African American Health in Central Texas involucra a personas de
base y de otros ambitos para identificar y aplicar soluciones que creen oportunidades
para que los afroamericanos alcancen un bienestar fisico, mental y social éptimo.

Austin, Texas e aaahct.org/inter-generational-gardening-soul-to-soul
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BRIDGE2Health

BRIDGE2Health utiliza un enfoque de investigacion participativa

basado en la comunidad para mejorar la resiliencia y la salud de los BRIDGE
mentores adolescentes y adultos a través de la tutoria HEALTH
intergeneracional. El programa involucre a las partes interesadas en

la definicion del problema, la programacion, la evaluacion vy la

sostenibilidad. Los objetivos a corto plazo incluyen la formacion

de relaciones de confianza y apoyo y el desarrollo de habilidades positivas para la vida.
Los objetivos a largo plazo incluyen la formacion de asociaciones comunitarias
sostenibles en las que los miembros estén equipados con estrategias intergeneracionales
adecuadas para responder a la evolucion de las necesidades y los recursos.

Condado de Cuyahoga, Condado de Ohio y Amherst, Virginia ¢ u.osu.edu/bridge2health

Gaithersburg Beloved Community Initiative

. - A Gaithersburg Beloved
La Gaithersburg Beloved Community Initiative &Y cCommunity Initiative
(GBCI) - una organizacion independiente ubicada en T
Asbury Methodist Village - administra siete
programas intergeneracionales que involucran a mas de 120 voluntarios adultos mayores
y cientos de participantes. Estos programas incluyen el trabajo con nifios, jovenes y
familias vulnerables, un programa de conversacion para adultos que aprenden inglés, un
programa de aprendizaje temprano y el apoyo a los vecinos en el esfuerzo por creary

mantener una comunidad segura.

Gaithersburg, Maryland « www.asbury.org/asbury-methodist-village/community-
initiative

Grandpas United

Grandpas United es un programa de tutoria intergeneracional

reconocido a escala nacional que se encuentra en su cuarto afio de

funcionamiento bajo la direccion de la Oficina de la Juventud de

White Plains. El programa ofrece una serie de servicios y

oportunidades a los jévenes, como tutorias, preparacion para la

universidad, y la carrera profesional, formacion profesional y

empleo, actividades recreativas, talleres, desarrollo del liderazgo, asistencia académica y
remision de jovenes. Con el apoyo de las administraciones estatal y local, el programa se
ha ampliado a cinco ubicaciones en Westchester.

White Plains, Nueva York * whiteplainsyouthbureau.or

REFORZAR LA SENSIBILIDAD CULTURAL EN LOS PROGRAMAS INTERGENERACIONALES 25


https://u.osu.edu/bridge2health/
https://www.asbury.org/asbury-methodist-village/community-initiative/
https://www.asbury.org/asbury-methodist-village/community-initiative/
https://whiteplainsyouthbureau.org/older-youth/

H.0.M.E. (Oportunidades de vivienda y =
mantenimiento para personas mayores) H.O.M.E.

H.O.M.E. (Oportunidades de vivienda y mantenimiento

para personas mayores) en Chicago satisface las

necesidades sociales y de vivienda de personas mayores

con bajos ingresos en un modelo de vida compartida intergeneracional. Una docena de
personas mayores con bajos ingresos forman una familia escogida en torno a la que
conviven un punado de adultos mas jovenes (ayudantes residentes) y familias con hijos.
Los residentes, los estudiantes de sanidad y el personal de H.O.M.E. ayudan a los mayores
con las tareas domésticas, la lavanderia, la cocina los fines de semana y la organizacion
de eventos. El personal de H.O.M.E. también ayuda a los residentes a organizar eventos y
excursiones.

Chicago, Illinois * homeseniors.org

Koreatown Storytelling Program

El Koreatown Storytelling Program, un programa del
Koreatown Youth and Community Center, es un proyecto
intergeneracional de historia oral y medios de
comunicacion que pone en contacto a periodistas de
secundaria con ancianos del barrio coreano de Los Angeles.
El programa, diverso y

multilingle, pretende ensefar a jovenes y ancianos técnicas de narracion para investigar
practicas culturales y examinar las desigualdades a las que se enfrentan su barrio y su
comunidad.

Storytelling
Program

Los Angeles, California » www.koreatownstorytellingprogram.org

Proyecto intergeneracional Stories of Atlantic City 5

Stories of Atlantic City es un proyecto de colaboracién centrado STORIES OF
en contar historias restaurativas y no contadas sobre la ciudad ATLANTIC CITY
y su gente. En otofio de 2020, estudiantes de la Universidad de

Stockton entrevistaron a ancianos de la comunidad de Atlantic

City sobre sus recuerdos del Movimiento por los Derechos Civiles,

sus sentimientos sobre las actuales protestas de Black Lives Matter y sus reflexiones
sobre la historia y el futuro de la (in)justicia racial en Atlantic City y mas alld. Las
suyas son las primeras voces de nuestro Proyecto Intergeneracional de Narracién de
Historias Comunitarias.

Atlantic City, Nueva Jersey e storiesofatlanticcity.com/intergenerational-
storytelling-project
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Teach Me to Grow Healthy

El galardonado programa Teach Me to Grow Healthy (TMTGH) es

un proyecto piloto que hace hincapié en la importancia de la

crianza, la autosuficiencia y la educacion. TMTGH pretende crear

un programa utilizable orientado a la comunidad y culturalmente

sensible que mejore el ejercicio, el apoyo nutricional, la salud

mental y la atencion holistica de las comunidades de adultos mayores y jovenes
indigenas y no indigenas.

Reno, Nevada ¢ addinglifetoyears.com/programs/teach-me-to-grow-health

Programa T.I.H.S. Class of 1974 ReadtoME

El Programa T.I.H.S. Class of 1974 ReadtoME fomenta la
alfabetizacion de nifios de tres a cinco afios en el condado de
Macon, Alabama. Un grupo intergeneracional compuesto por los
miembros de la comunidad del condado de Macon se ofrece

voluntario para el desarrollo de un amor por la lectura para toda la ReadtoME
vida TAH.S. Class of 1974

Tuskegee, Alabama ¢ www.TuskegeeYouthReaders.com

Recursos adicionales

Generations United & NYU. (2022). A Survey of Diversity of Intergenerational Programming:
Generations United and NYU. www.gu.org/resources/diversity-of-intfergenerational-
programming-survey

Generations United. (2022). Webinar Recording Cultural Responsiveness in Intergenerational
Programs. www.gu.org/resources/recording-cultural-responsiveness-in-intergenerational-
programs-webinar

Generations United. (2022). Intergenerational Program Profile: Koreatown Storytelling Program.
www.qgu.org/resources/profile-koreatown-storytelling-program

Generations United. (2022). Webinar Recording: Keeping the Spark of Activism Alive. www.
gu.org/resources/keeping-the-spark-of-activism-alive-webinar

Generations United. (2020). American Indian & Alaska Native Grandfamilies: Helping Children
Thrive Through Connection to Family and Cultural Identity Toolkit & Tipsheet. www.gu.org/
resources/american-indian-alaska-native-grandfamilies-helping-children-thrive-through-
connection-to-family-and-cultural-identity
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Because we're stronger together

Acerca de Generations United

La misidn de Generations United es mejorar la vida de ninos, jbvenes y mayores mediante la
colaboracion intergeneracional, politicas publicas y programas para el beneficio duradero
de todos. Durante mds de tres décadas, Generations United ha catalizado la cooperacion y
la colaboracién entre generaciones, evocando la vitalidad, la energia y la pura
productividad que resultan cuando se rednen personas de todas las edades. Creemos que
solo podremos tener éxito ante nuestro complejo futuro sila diversidad de edades se
considera un activo nacional y se aprovecha plenamente. Para saber mds sobre
Generations United, visite www.gu.org.

g‘"’""g Foundatior
{‘f? RRF for Aging
Acerca de la RRF Foundation for Aging

Durante mds de 40 anos, la RRF Foundation for Aging, anteriormente The Retirement Research
Foundation, ha concedido cerca de 5.000 subvenciones por valor de casi $250 millones, todas
ellas dedicadas a mejorar la calidad de vida de todos nosotros a medida que envejecemos. Las
subvenciones de la RRF se centran en cuatro dreas prioritarias: cuidados, seguridad econdmica
en la vejez, vivienda y relaciones sociales e intergeneracionales. Estas cuestiones son
fundamentales para que fodos podamos envejecer donde queramos y como queramos. La RRF
fue una de las primeras fundaciones privadas que se centrd exclusivamente en cuestiones
relacionadas con el envejecimiento, y sigue apoyando una serie de iniciativas de defensa,
servicios directos, investigacién, formacién y desarrollo de capacidades organizativas, tanto en
el drea de Chicago como a escala nacional. Para mds informacién sobre la RRF Foundation for

Aging, visite www.rrf.org.
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